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HôtellerieHôtellerieHôtellerieHôtellerie
Ce bilan porte sur 72% des chambres de l'hôtellerie classée.

*TAUX D'OCCUPATION / DISPONIBILITE*TAUX D'OCCUPATION / DISPONIBILITE*TAUX D'OCCUPATION / DISPONIBILITE*TAUX D'OCCUPATION / DISPONIBILITE

■ taux d'occupation
moyen de 72%
(70% en 2013)

■ hormis le dernier
trimestre, tous les 
autres mois progressent

EVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATIONEVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATIONEVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATIONEVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATION

■ la fréquentation
2014 est en hausse
de 5 pts par rapport
à la moyenne observée
depuis 2011

TAUX D'ETRANGERSTAUX D'ETRANGERSTAUX D'ETRANGERSTAUX D'ETRANGERS

■ taux moyen de 22,5%
(19% en 2013)

NATIONALITESNATIONALITESNATIONALITESNATIONALITES

■ Britanniques
et Belges se
partagent le marché

■ progression clientèle
anglophone (GB + US)

* taux d'occupation / disponiblité : en fonction des chambres effectivement ouvertes à la location et des jours d'ouverture
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Office de TourismeOffice de TourismeOffice de TourismeOffice de Tourisme
Ce bilan porte sur l'office de tourisme de Ouistreham

DEMANDES A L'ACCUEIL : 28 242DEMANDES A L'ACCUEIL : 28 242DEMANDES A L'ACCUEIL : 28 242DEMANDES A L'ACCUEIL : 28 242

■ Fréquentation en
hausse de 63% vs 2013

■ 13,5% des demandes 
sont étrangères
(8,5% en 2013)

■ Britanniques et
Belges représentent

la moitié des demandes
étrangères

NATURE DES DEMANDES AU GUICHETNATURE DES DEMANDES AU GUICHETNATURE DES DEMANDES AU GUICHETNATURE DES DEMANDES AU GUICHET

■ Demandes guichet : 
Héb : 5%

Lois : 50%
Rens : 34%

OT : 11%

■ Sites et lieux de visite,
manifs et plans = 
2/3 des demandes

■ Autres demandes : 
Tél : 3 376
Courrier : 115
Mail : 1 127

■ Fréquentation web : 
+ de 172 000 visites
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Visites guidéesVisites guidéesVisites guidéesVisites guidées
Ce bilan porte sur les visites guidées de Ouistreham - visites du phare et visite port ferry

VISITEURS : 5 650VISITEURS : 5 650VISITEURS : 5 650VISITEURS : 5 650

■ +16% vs 2013

TAUX D'INDIVIDUELSTAUX D'INDIVIDUELSTAUX D'INDIVIDUELSTAUX D'INDIVIDUELS

■ 37% des visiteurs
sont des individuels
(40,5% en 2013)

ANALYSE DES GROUPESANALYSE DES GROUPESANALYSE DES GROUPESANALYSE DES GROUPES

Nature des groupesNature des groupesNature des groupesNature des groupes Groupes françaisGroupes françaisGroupes françaisGroupes français

■ 43% des visiteurs viennent en groupes
■ pas de groupes étrangers

Détails :
■ 2 662 balades Ouistreham
■ 2 251 visites du phare
■ 326 visites du port ferry

0

500

1000

1500

2000

2500

janv fevr mars avr mai juin juill aout sept oct nov dec

2014

2013

0

20

40

60

80

100

120

janv fevr mars avr mai juin juill aout sept oct nov dec

P
O

U
R

C
E

N
T

A
G

E

2014

2013

11%
6%

6%

24%

Scolaire

3ème Age

CE / Séminaire

Autre

6%

14%

13%

67%

Calvados

Normandie

Région Parisienne

Autre France



Autres indicateursAutres indicateursAutres indicateursAutres indicateurs

TRAFIC TRANSMANCHE : 974 790 passagersTRAFIC TRANSMANCHE : 974 790 passagersTRAFIC TRANSMANCHE : 974 790 passagersTRAFIC TRANSMANCHE : 974 790 passagers

■ +5% vs 2013

SITES ET LIEUX DE VISITESITES ET LIEUX DE VISITESITES ET LIEUX DE VISITESITES ET LIEUX DE VISITE

■ Plus de 150 000
visites en 2014

■ La fréquentation
est en très nette hausse
(+91% vs 2013)

GITES RURAUX GITES RURAUX GITES RURAUX GITES RURAUX (zone littorale - Centrale de réservation Gîtes de France Calvados)(zone littorale - Centrale de réservation Gîtes de France Calvados)(zone littorale - Centrale de réservation Gîtes de France Calvados)(zone littorale - Centrale de réservation Gîtes de France Calvados)

21,721,721,721,7 semaines louées en moyenne sur ce territoire (18,3 pour le Calvados)

50,4%50,4%50,4%50,4% de taux d'occupation (44% pour le Calvados)

85 68685 68685 68685 686 nuitées sur ce territoire (25% des nuitées du Calvados)

69,0%69,0%69,0%69,0% de la clientèle est française (74,5% en moyenne pour le Calvados)
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